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Procedura reklamacji

W przypadku stwierdzenia, ze Produkt bedgcy przedmiotem umowy sprzedazy nie jest zgodny z
umowg, zgtoszenie reklamacyjne prosimy przestac:

e drogg pocztowg na adres: Firma Handlowa ,BAT” sp. z o0.0., ul. Mirachowska 31, 83-340
Sierakowice
e badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

Prosimy o zatgczenie do zgtoszenia reklamacyjnego dowodu zakupu, a takze wskazanie w tresci
zgtoszenia numeru faktury lub paragonu dokumentujgcego sprzedaz Produktu, ktérego dotyczy
reklamacja.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy opisa¢ na czym polega niezgodnos¢ towaru z umowa, kiedy sie
ujawnita, oraz dodatkowo, jesli towar niezgodny z umowa nie jest przystany do Firmy Handlowej
.BAT" jednoczesnie ze zgtoszeniem reklamacyjnym, prosimy o przestanie, jesli to mozliwe - zdjec
obrazujacych niezgodnos¢é towaru z umowa, celem umozliwienia Firmie Handlowej ,BAT" oceny
zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego. Przestanie zdje¢ obrazujgcych niezgodnos$¢ towaru jest
dobrowolne i nie stanowi warunku rozpoznania reklamacji.

Czas Rozpatrywania Reklamagji

Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane w terminie do 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacji przez Kupujgcego.

Przebieg postepowania reklamacyjnego

Firma Handlowa ,,BAT” doktada staran do tego, aby postepowania reklamacyjne byty zakohczone w
sposob satysfakcjonujacy dla Kupujacego.

Informujemy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w razie braku zgodnos$ci towaru z umowg
Konsumentowi/Osobie do jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta przystugujg uprawnienia
okreslone w rozdziale 5A (art. 43 a i nast.,) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. Zmian.). Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci
towaru na Konsumenta/Osobe do jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta, w szczegdlnosci
umdw sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzieto bedgce towarem, nie stosuje sie przepisow
ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1610 z pdzn. zm.). W wypadku, gdy kupujgcym jest Przedsiebiorca niestanowigcy Osoby do
jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta, w wypadku wadliwosci towaru zastosowanie znajdg
przepisy o rekojmi uregulowanie w Kodeksie cywilnym. Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Osobg
do jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta moze domagac sie nastepujacych, podstawowych
rozstrzygnie¢ w postepowaniu reklamacyjnym:
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1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument/Osoba do jakiej stosuje sie przepisy dot.
Konsumenta moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/ta Osoba zgda naprawy, gdy
Konsument/ta Osoba zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta/te Osobe jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego z
umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta/Osoby do jakiej stosuje sie przepisy dot.
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta/Osobe do jakiej stosuje sie przepisy dot.
Konsumenta o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/tej
Osoby, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument/ta Osoba go nabyta. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca.

5. Konsument/Osoba do jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta udostepnia przedsiebiorcy
towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta/tej Osoby towar na
swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

7. Konsument/Osoba do jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta nie jest zobowigzana do
zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

8. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument/Osoba do jakiej stosuje sie przepisy dot.
Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo od stgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg,

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,

c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,
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d) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkow
ochrony wyzej okreslonych,

e) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Osoby do jakiej stosuje sie przepisy
dot. Konsumenta

9. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

10. Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Osobie do jakiej stosuje sie przepisy dot. Konsumenta
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/ tej Osoby o obnizeniu ceny.
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