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Odstapienie od umowy i zwrot towaru

Kupujacy bedacy Konsumentem/Osoba do jakiej stosuje si¢ przepisy dot. Konsumenta moze odstapi¢ od
umowy sprzedazy towaru zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego bez podawania przyczyn,
sktadajac stosowne Oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni liczac od dnia wydania towaru Kupujacemu/tej
Osobie.

Do zachowania terminu 14 dni do ztozenia Os$wiadczenia o odstapieniu od umowy wystarczy wystanie tego
Oswiadczenia w tym terminie:

« droga pocztowa na adres: Firma Handlowa ,,BAT” sp. z 0.0., ul. Mirachowska 31, 83-340 Sierakowice,
« badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: e-sklep@bat.pl

Oswiadczenie moze zostac¢ ztozone na formularzu, ktéry mozna pobrac tutaj, jednak uzycie formularza nie
jest obligatoryjne.

Prosimy o dolaczenie do Oswiadczenia dowodu zakupu.

Prawo odstapienia od umowy nie przystluguje m.in. w przypadku $§wiadczen o wtasciwosciach okreslonych
przez Kupujacego w ztozonym przez niego zamdwieniu lub $cisle zwiazanych z jego osoba, w szczegdlnosci
towarow przygotowanych na specjalne zamowienie Kupujacego.

Pozostate wylaczenia mozliwosci odstapienia od umowy zostaly wyartykutowane w treSci Regulaminu Sklepu
Internetowego www.bat.pl, rozdziat XII. W zwiazku z odstapieniem od umowy Kupujacy/Osoba do jakiej
stosuje si¢ przepisy dot. Konsumenta ma obowiazek zwroci¢ towar Firmie Handlowej ,,BAT” lub przekazac
g0 osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Kupujacy.

Firma Handlowa ,,BAT” sp. z 0.0. nie przyjmuje przesylek odsylanych za pobraniem. Jezeli jednak umowg
zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a rzecz dostarczono Kupujacemu do miejsca, w ktoérym
zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowiazany do odebrania rzeczy na swoj koszt,
gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposob poczta.

Za zmniejszenie wartosci Produktu begdace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, odpowiedzialno$¢ ponosi
Konsument/Osoba do jakiej stosuje si¢ przepisy dot. Konsumenta, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat
Konsumenta/tej Osoby o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy z
dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.
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Firma Handlowa ,,BAT” sp. z 0.0. jest zobowigzana do zwrotu $wiadczenia pieni¢znego otrzymanego w
zamian za towar niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru.

Zwrot $wiadczenia pieni¢znego nastapi na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego w piSmie
zawierajacym Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wskazanie w tym Os$wiadczeniu numeru rachunku
bankowego przez Kupujacego jest rOwnoznaczne z wyrazeniem przez Kupujacego zgody na

inny sposob zwrotu $wiadczenia niz sposéb zaplaty uzyty przez Kupujacego (o ile zaplata za towar nie
zostala dokonana z tego samego rachunku bankowego co wskazany w Oswiadczeniu).

Firma Handlowa ,,BAT” sp. z 0.0. moze wstrzyma¢ si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta/Osobg do jakiej stosuje si¢ przepisy dot.
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej, jezeli
Sprzedawca nie zaproponowal, Ze sam odbierze Produkt od Konsumenta/ tej Osoby.

W przypadku niewskazania przez Kupujacego rachunku bankowego w Oswiadczeniu o odstapieniu od
umowy, zwrot §wiadczenia pienigznego nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego uzyt
Kupujacy przy zaptacie za towar.

W przypadku platnosci za towar dokonanej z pominigciem rachunku bankowego Kupujacego/Osoby do
jakiej stosuje si¢ przepisy dot. Konsumenta, np. ptatno$¢ "za pobraniem", podanie numeru rachunku
bankowego badz podanie przez Kupujacego/te Osobe innej formy zwrotu srodkow jest niezbedne do
dokonania ich zwrotu.

W takim wypadku zwrot swiadczenia pieni¢znego otrzymanego w zamian za towar nastapi w terminie 14 dni
od dnia otrzymania od Kupujacego/tej Osoby danych rachunku bankowego na jaki ma zosta¢ ten zwrot
dokonany lub wskazania innego sposobu zwrotu.
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